
 地域密着型サービス 運営推進会議(書面会議)  

施設名 ：ケアサポート相生 

施設種類：デイサービス 

日時  ：令和 2 年 12 月 

資料送付先  順不同 

・出雲警察署 出雲市駅前交番所長様   ・出雲市 健康福祉部高齢者福祉課様 

･ 今市地区民生委員様 ・ケアサポート相生ご利用者代表様 ・ご利用者ご家族代表様      

・社会福祉法人壽光会 湖水苑 施設長 

１：利用状況（Ｒ2，11/30）時点  

☆出身地別状況 

 渡橋町 2 名, 大津町 3 名, 西新町 1 名, 駅南町 2 名,  今市町 11 名  

白枝町 1 名, 天神町 1 名, 小山町 1 名, 高岡町 1 名,  稲岡町 1 名  

神西沖町 1 名, 上塩冶町 1 名, 松寄下町 1 名   計 27 名 

☆介護別人数 

事業対象

者 

要支援 1 要支援 2 要介護１ 要介護２ 要介護３ 

2 名 1 名 3 名 9 名 8 名 3 名 

☆60 歳代・2 名  70 歳代・2 名  80 歳代・12 名  90 歳代・11 名 

65 歳～98 歳 

☆平均年齢  86，1 才 

☆男女比率  男性 0 名 女性 28 名 

☆１日定員  15 名 

☆１日登録者 10 人～13 人 

☆１日勤務職員平均 5.5 人  

２：運営理念  

地域の人々との共生を目指し、利用者の方 1 人 1 人の人権を尊重しながら、皆さまが潤い

のある豊かな暮らしが送られるよう日々努力し、福祉サービスや暮らしの環境が活き活き

と創造されることをめざします 

３：Ｒ２、３月～Ｒ２、１１月の行事  

お花見 

今年は、『新型コロナウィルス感染症の拡大防止』の為に室内でのお花見となりました。

外の桜の花にも負けずと屋内も満開の桜に皆さん、「綺麗だねぇ～」や「この方が間近に

見れていいわぁ」など話されながら、お茶とヨモギ団子を頬張り、ご満悦そうでした。 

山蕗の皮むき 

春の味覚「やまぶき」の皮むきをして頂きました。最初は、手袋を着用し皮むきをしてお

られましたが、夢中になると手袋を外され指先が真っ黒になられながら、剥いておられる

方もおられました。お茶口用に『山蕗の佃煮風』にしてお出しすると、「こういうお茶口

が１番いいわぁ」と、喜ばれました。 



お楽しみ昼食会 

外出が自粛となり、春の花々も見に出掛けることが出来ず楽しみが少ない中、せめておい

しい物でも食べようという事で、企画が始まりました。 

いつもの食事ではなく、季節の食材を取り入れた職員手作りの食事を提供しました。 

皆さんから好評をいただいたので、その後は月１回の恒例行事となっています。 

敬老会 

９月９日(水) お祝膳として『お赤飯・煮しめ・紅白かまぼこ・玉子豆腐・お吸い物』な

ど、いつもより盛り付けも工夫しお祝いのカードを手に取ると、お膳を見て皆さんからも

歓声が上がりました。午後からは、職員によるマジックショーや紅白饅頭とお抹茶でお茶

会をするなど、賑やかな１日となりました。 

壁画 

季節に合わせ壁画制作に取り組んでいます。ご利用者様と思案しながら取り組む壁画は、

毎回素敵な作品に仕上がります。 

４：近況報告  

『防災訓練』 

年 2 回防災訓練を行っており、ご利用者の皆さんが慌てる事なく無事に避難できました。 

風水害を想定した避難訓練を実施し、実際は市役所６階が避難場所ですが、 

今回は市役所に問い合わせた結果南側入り口までの避難としました。 

今後も、『しまね防災メール』の活用や風水害を想定した避難訓練を定期的に実施していき

たいと思います。 

『感染症対策』 

現在ご利用時は、玄関にて非接触型体温計を使用し検温して頂き、手洗いうがい消毒後、

看護師による再検やバイタルチェックをさせて頂いています。 

「新型コロナウイルス感染症緊急包括支援事業」の助成金を活用し次亜塩素酸・空間除菌

脱臭機「ziaino(ジアイーノ)」を購入しました。 

これからの季節、室温を下げる事無く空気洗浄を行うことが出来ます。 

今後も、感染症対策をしっかりと行った上でご利用者様の健康管理に努めたいと思います。 

 

事例報告 

１） 昼食前の手洗い後、洗面所にて振り向き際にバランスを崩され後方に尻もちをつか

れました。看護師・管理者付き添いにて病院受診し、右膝骨折との診断でした。 

※出雲市への事故報告書の提出と法人加入の保険により、治療費の支払いを行いました。 

 

２） 雨の降る日の 17 時頃に送迎車が縁石に接触する事故がありました。幸いご利用者

様は乗車しておらず、CW にも怪我はありませんでした。警察に報告し現場検証を

して頂きました。今後も、早めのライト点灯、安全運転に気を付けたいと思いま

す。 

 

 



前回、書面で行った運営推進会議にて下記のようなご意見を頂きました。 

ご利用者様の年齢が 80～90 歳と高齢の方が多く、どうしても転倒骨折のリスクが高くな

っていると思われます。状況は、それぞれ違うと思いますが、検証と対策については検討

されていますか？次回の運営推進会議の際にでもお聞かせください。 

 

月１回、デイ会議を行いご利用者様の状態把握やケアの統一が図れるように話し合いを行

っています。 

事故が起こった際も、早急に検証と対策を話し合い報告書にまとめていますが、事故を０

にする事は難しいのが現状です。 

ご意見いただいた通り、転倒骨折のリスクが高いご利用者様に対し、転倒などのリスクを

少しでも軽減し重症化を防ぐために、現在体操の中でも転倒予防に特化した下肢筋力の低

下を防ぐ体操に積極的に取り組んで頂いています。 

今後、希望者にはご自宅でも継続して体操を行っていただけるようにプログラムをお配り

するように準備しているところです。 

 

新規ご利用者様  令和２年４月～令和２年１１月  ３名  

５：今後の予定  

12 月 10 日    お楽しみ昼食会 

12 月 21 日～   クリスマス週間 

1 月       新年会 

防災訓練 （火事） 

現在の職員数…管理者 １名       看護師  ２名 (非常勤) 

        生活相談員兼介護職員 2 名 介護職員 ２名    計 7 名 

６：ご意見、ご要望  

・交通事故には気を付けて運転してください。出雲署管内の犯罪情報や交通事故状況の資

料を頂き、ご利用者様と拝見させていただきました。 

・写真を見ると利用者さんが楽しく過ごしていらっしゃる様子がよくわかります。 

・スタッフの方々も明るくて参加されている方々も親切で１週間が待ち遠しいです。 

・新型コロナウィルス感染防止のため、外出など活動を自粛されていますが、自粛の前後

で利用者の方の様子に変化がありますか。 

⇒「残念だ」という声は聞かれますが、皆さんも意識高く感染予防に努めておられます。 

・島根県の支援策である「新型コロナウィルス感染症緊急包括支援事業」を活用し、次亜

塩素酸・空間除菌脱臭機以外に何か購入されたものはありますか。 

⇒体温計などを購入させていただき、今後加湿器を購入予定です。 

・上記の支援策にある慰労金の申請及び支給はされましたか。 

⇒申請し 11 月末に支給されました。 

 

次回の運営推進会議につきましては、またご連絡いたします。 


